Ministerul Educatei si Cercetarii al Republicii Moldova
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
Centrul de Excelenta in Viticultura si Vinificatie din Chisindu

Planul de Tnvatamant

Codul Denumirea
Domeniul general 10 Servicii
Domeniul de educatie 101 Servicii personale
Domeniul de formare profesionala 1013 Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publicd
Specialitatea 101310 Organizarea serviciilor Tn hoteluri si complexe turistice
Calificarea 422402 Receptioner unitate de cazare (calificare medie)
Forma de Tnvdatamant Cu frecventa
Termenul de studii 4 ani

Numarul de credite de studii transferabile alocate 120
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Director
PI mul de invatdamant include; Anexa 1 Calendarul anului de studii
Anexa 2 Planul de formare profesionald pe ani de studii
Anexa 3 Componenta liceald a planului de invatamant pe ani de studii
Anexa 4 Planul stagiilor de practica
Anexa 5 Standardul de pregatire profesionald
Anexa 1
Calendarul anului de studii
Anul de P, . L Stagile
. Activitatile didactice Sesiunile de examene de Vacantele
studii practica
sem. | sem. Il sem. | sem. Il iarnd primavara vara
I 15 15 2 2 4 2 1 1u
un 15 15 2 2 5 2 1 10
m 15 15 3 2 3 2 1 11
v 15 10 3 4 8 1 1



Codul

G

G.01.0.001
G.02.0.002
G.02.0.003
G.07.0.004
U
U.03.0.005
U.05.0.006
U.08.0.007
U.08.0.008
F
F.01.0.009
F.03.0.010
F.04.0.011
F.05.0.012
F.05.0.013
F.06.0.014
F.07.0.015
F.07.0.016
S
$.02.0.017
$.03.0.018
$.04.0.019
$.04.0.020
$.05.0.021
$.06.0.022
$.07.0.023
S.07.0.024
$.08.0.025
$.08.0.026
$.08.0.027

Denumirea unitatii de curs

(Componenta de formare a
competentelor profesionale generale
Tehnologia informatiei
Decizii pentru un mod sanatos de viata
Bazele comunicarii
Limba strdind aplicata in industria ospitalitatii
Componenta de orientare socio-umanistica
Bazele legislatiei In industria ospitalitatii
Bazele antreprenoriatului
Psihologia social - economica
Tehnici de negociere
Componenta fundamentala
Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare
Corespondenta economica
Securitatea si sandtatea in muncad
Economie aplicatd
Bazele contabilitatii
Management
Economia unitatilor de cazare
Marketingul unitatilor de cazare
Componenta de specialitate
Geografia turismului
Serviciile de alimentatie Tn industria ospitalitatii

Operatiuni ale departamentului receptie
Patrimoniul turistic
Amenajarea asezarilor rurale si industria

Tehnologia operatiunilor de turism
Tehnologia serviciilor hoteliere
Tehnologia serviciilor de restaurant
Ospitalitatea si dezvoltarea durabilad
Turismul International

Tehnici de promovare Tn industria ospitalitatii

Total
ore

240

60
30
30
120
360
90
90
90
90
840
60
60
90
90
60
120
180
180
1020
90
90
90
60
60
90
120
120
90
90
60

Numaérul de ore de contact

Total

120

30
15
15
60
145
30
45
40
30
390
30
30
30
30
30
60
90
90
600
30
60
60
30
30
60
90
60
40
60
40

direct

T P
70 30
10 0
15 0
15 0
30 30
85 60
20 10
25 20
20 20
20 10
260 130
20 10
20 10
20 10
20 10
20 10
40 20
60 30
60 30
370 230
20 10
40 20
40 20
20 10
20 10
40 20
50 40
40 20
20 20
40 20
20 20

L

N
o

N
o

O O O O O O O O O O O O 0O 0O 0O O O O O O O O O O O o o o o

Numdrul
de ore de
studiu
individual

120

30
15
15
60
215
60
45
50
60
450
30
30
60
60
30
60
90
90
420
60
30
30
30
30
30
30
60
50
30
20

Numdrul de ore contact direct pe sdptdamana.

i

pe semestre de studiii

0

v

0

\Y%

0
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0
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4
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0
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Codul

$.08.0.028
P
G+IJ+F+S+
P
A
S.01.A.033
S.01.A.034

S.03.A.035
S.03.A.036
S.06.A.037
S.06.A.038
S.07.A.039
S.07.A.040

S.08.A.041
S.08.A.042
G+U+F+S+
P+A

L
G.01.L.043
F.01.L.044
G.02.L.045
U.02.L.046
U.04.L.047
U.04.L.048
F.06.L.049
F.06.L.050
F.07.L.051
F.07.L.052
F.08.L.053
$.08.L.054
G+U+F+S+
P+A+L

Denumirea unitatii de curs

Gestiunea structurilor de cazare
Stagiile de practica- Anexa 4
Total ore pentru unitatile de curs obligatorii

Componenta optionald de specialitate
Evolutia si dezvoltarea industriei hoteliere
Sanitatie si igiend Tn industria ospitalitati
Organizarea serviciilor de agrement
Baza tehnico materiala a structurii de cazare
Tehnologia de ghidaj
Etnografie, obiceiuri si traditii
Managementul resurselor umane
Organizarea de IMM 1in industria ospitalitatii
Managementul serviciilor in industria ospitalitatii
Sisteme si lanturi hoteliere
Total ore pentru unitatile de curs: obligatorii si
optionale

Componenta la libera alegere
Educatie interculturala
Educatia pentru media
Integrare europeand
Etichetd si norme de protocol
Initiere Tn economie
Statistica
Comert electronic in industria ospitalitatii
Sisteme informationale de rezervare in turism
Finantele Tntreprinderii
Cultura vinului
Tehnici de vanzari
Analiza activitdtii economico- financiara
Total ore pentru unitatile de curs: obligatorii,
optionale si la libera alegere

Total
ore

60
600

3060

390

60

60

60

120

90

3450

360

60

60

60

60

60

60

3810

Numarul de ore de contact

Total
40
600

1855

180

30

30

30

60

30

2035
200

30

30

30

30

40

40

2235

direct
T P
20 20
0 600
785 1050 20
120 60 0
20 10 0
20 10 0
20 10 0
40 20 0
20 10 0
905 1110 20
120 80 0
20 10 0
20 10 0
20 10 0
20 10 0
20 20 0
20 20 0
1025 1190 20

Numarul
de ore de
studiu
individual
20
0

1205

210

30

30

30

60

60

1415
160

30

30

30

30

20

20

1575

Numarul de ore contact direct pe saptdmana.

pe semestre de studiii
1 n i v \Y% VI Vil VI

30 30 30 30 30 30 26 25

32 30 32 30 30 32 30 28

8 6 10 10 9 12 34 32

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

Forma de Numarul
evaluare

de
credite

20

102

13

115

12

127



Numarul de ore de contact 3 i iNuiiiaiui
. Numarul Numarul de orc contact direct pc saptamana. rornia ue iNuiiiaiui
) o I'otal direct de ore de evaluare de
Codul Denumirea unitatii de curs .
ore studiu pe semestre de studiii credite
Total T P L individual 1 n i v \% VI VIl VI
Disciplinele de cultura generala -Anexa 3 2085 26 26 22 22 21 22
Numdrul de ore de contact direct pe saptamana 34 32 32 32 30 34 34 32
Examenele de promovare; nr.de ex*30 elevi* 15 min per elev/45 390 4 4 4 4 4 4 7 8 39
Consultatiile pentru examenele de promovare: nr. de ex. * 2 ore 78
Examenul de calificare; 5 membri ai comisiei * 30 elevi *25
min per elev / 45 min 84 5
Total ore/credite de studii Tn planul de invatamant 6447 2235 1025 1190 20 1575 120

NOTA:
1. Pentru organizarea activitatilor extrascolare se vor introduce suplimentar in lista de tarifiere a institutiei pana la 2 ore saptaméanal pentru fiecare grupa.
2. Numarul de ore pentru consultatia si recenzarea lucrarii/proiectului de diplomad se alocd in conformitate cu prevederile Planului-cadru, aprobat prin ordinul Ministerului nr.
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Nota:

Componenta liceald a planului de Tnvatamant pe ani de studii / protllul umanist

Denumirea disciplinei

Limba si literatura roména
Limba straina |

Istoria romanilor si universald
Educatie fizica

Educatie pentru societate
Limba straina Il

Literatura universala
Matematica

Fizica

Chimie

Biologie

Geografie

Informatica

1
26

5
3
3
2
1
2
1
3
1
1
1
2
1

Numarul de ore pe saptdmana si semestre

1
26

5
3
3
2
1
2
1
3
1
1
1
2
1

11

22
5
2

Anexa 3

+Numarul de ore pentru o disciplind scolard, de la componenta variabila, se stabileste corespunzator numarului de ore aprobat pentru disciplina respectiva in Planul - cadru pentru
Tnvatamantul liceal, conform prevederilor Ordinului Ministerului nr. 701 din 22.07.2020).

Pentru grupele alolingve disciplinei Limba si literatura rusé i se va aloca numérul de ore, prevazut in Planul-cadru pentru disciplina Limba si literatura romana, iar pentru
disciplina Limba si literatura roména se vor repartiza cate 3 ore sdptaméanal pe parcursul semestrelor I-VI.

Codul

P.02.0.029
P.04.0.030
P.06.0.031
P.08.0.032

Stagiile de practica
Total
Practica de initiere In specialitate
Practica tehnologica |

Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza proba de absolvire

Planul stagiilor de practica

Semestrul Nr. de saptamTini
20
] 4
\Y 5
VI
Vil 8

Nr. de ore
600
120
150

90
240

Perioada

mai-iunie
mai-iunie
mai

aprilie-iunie

Anexa 4

Nr. de credite

20
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Descrierea calificarii

Nivel de calificare

Grupul tinta

Tipul programului de

formare profesionala

Forma de organizare
a studiilor

Durata studiilor

Cuantificarea in
credite de studii

Conditii de acces
Stagii de practica

Actul de studii
Calificarea atribuita
Dezvoltare
profesionala/
proiectarea carierei

Lista ocupatiilor
tipice

Codul si denumirea
functiei conform
Clasificatorului
ocupatiilor din RM
din 2016

Anexa 5

STANDARDUL DE PREGATIRE PROFESIONALA

422402 RECEPTIONER UNITATE DE CAZARE
FORMULARUL CALIFICARII

Receptionerul unitatii de cazare de calificare medie va activa in cadrul unui hotel sau
intr-un complex turistic si va desfasura urmatoarele activitati; rezervarea, primirea,
inregistrarea si repartizarea clientilor Tn camerd in baza cerintelor, oferirea
informatiilor suplimentare solicitate de clienti, interceptarea apelurilor telefonice,
verificarea documentelor prezentate de clienti, completarea registrelor de evidenta
computerizatd, primirea, finregistrarea si depozitarea obiectelor de valoare ale
clientilor, Tncasarea contravalorii serviciilor, asigurarea ambiantei placute Tn incinta
si Tn spatiul Tnconjurator al structurii de cazare

4 CNCRM

Absolventi de gimnaziu

Program de formare profesionala tehnica postsecundara

Tnvatdmint cu frecventa la zi

4 ani, in baza studiilor gimnaziale cu oportunitatea de sustinere a examenului
national de bacalaureat, profil umanist

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Detindtorii certificatului de studii gimnaziale

Stagiile de practica se realizeaza 1n institutia de Tnvatamant profesional tehnic,
entitati de pofil, unitati cu functiuni de cazare de toate categoriile, cu performante in
domeniul hotelier, ospitalitatii din Republica Moldova, identificate de catre
furnizorul programului de formare profesionald in cadrul parteneriatului social Tn
baza contractelor, privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
Cu titlu obligatoriu:
- practica de initiere Tn specialitate
- practica tehnologica 1si Il
- practica ce anticipeaza proba de absolvire
Diploma de studii profesional tehnice postsecundare
Receptioner unitate de cazare (calificare medie)
Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite
Continuarea studiilor la ciclul 1, studii superioare de licentd (nivel 6 CNCRM) la
0 specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate
Institutiile de Tnvatdmant superior pot accepta pand la 30 de credite de studii
transferabile acumulate Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar, Tn cazul
in care Tsi continua studiile la aceiasi specialitate

o 422402 Receptioner unitate de cazare
e 422603 Receptionist

e 422405 Sef receptie unitate de cazare
e 422404 Responsabil cazare



4 N

COMPETENTE
RANSVERSALE
(CT)

Competente
generice

(CG)

COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

CTI. Autonomie si responsabilitate. Receptioner unitate de cazare aplica in mod autonom
si responsabil cunostintele si abilitatile sale, ia decizii si 1si asuma responsabilitatea
eorespunzatoare nivelului la eare Tsi desfasoara activitatea. Tsi planifica si 1si auto organizeaza
munca, gestioneaza resursele materiale, umane si de timp, Tntocmeste si interpreteaza,
completeaza documentele necesare actului comercial din industria turistica , executa sarcinile
de lucru, respectand legislatia Tn domeniu;

CT2. Interactiune socialda. Receptioner unitate de cazare comunica cu
colegii/superiorii/alte persoane de referintd, Tn masura competentei gestioneaza si previne
situatiile de urgenta si/sau de conflict, respecta principiile, valorile profesionale si etice,
contribuind la crearea unui climat favorabil la locul de munca;

CT3. Dezvoltarea personala si profesionala. Receptioner unitate de cazare aplica
principiile invatarii continue, aplica Tn activitatea profesionald inovatiile tehnologice,
tendintele globale si regionale de dezvoltare si perfectioneaza procedeiele si procedurile de
lucru utilizate.

CGI. Integrarea progreselor tehnologice si a tendintelor de dezvoltare din domeniu fin
activitatea profesional3;

CG2. Perfectionarea si optimizarea metodelor sl procedeelor utilizate in procesul de lucru;
CG3. intocmirea si interpretarea documentelor Tn vederea respectarii actelor normative la
executarea sarcinilor de lucru;

CGA4. Autoorganizarea, planificarea, gandirea analitica, luarea deciziilor;

CG5. Gestionarea eficienta a resurselor materiale, umane si de timp;

CG6. Comunicarea la locul de munca cu colegii, superiorii si alte persoane de referintd, in
limbaj profesional specific domeniului;

CG7. Respectarea actelor normative in procesul de realizare a atributiilor oeupationale;

CG8, Prevenirea/gestionarea eficientd a situatiilor de urgenta sau conflict;

CG9. Respectarea cerintelor, prineiplilor si valorilor profesionale pentru crearea unui mediu
de lucru adecvat si asigurarea rezultatelor optime la locul de munca;

CGIO. Aplicarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale in vederea utilizarii
mijloacelor de eomunicatii electronice si resurselor informationale, destinate activitatii
profesionale;

C G Il. Dezvoltarea profesionala continua;
CG12. Antreprenoriat si spirit de initiativa.
CPI. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate si Sanatate in Munca (in
continuare - SSM);

CP2. Apliearea normelor de protectie a mediului;

CP3. Organizarea eficientd a procesului de lucru;

CP4. Organizarea rationala a locului de lucru;

CP5. Coordonarea activitatilor de lucru cu superiorii, colegii, subalternii;

CP6, Adoptarea deciziilor aferente activitatii profesionale;

CP7. Utilizarea tehnologiilor informationale;

CP8. intocmirea/completarea doeumentelor specifice aetivitatilor de rezervare, check-in,
check-out;

CP9. Colectarea si interpretarea datelor din cadrul unitatilor de cazare;

CPIO. Deservirea elientilor si oferirea informatiilor solicitate de clienti;

CPU. Promovarea si vanzarea serviciilor din unitati cu functiuni de cazare clientilor;
CP12.Monitorizarea perioadei de sedere a clientului in hotel;

CP13. Efectuarea operatiunilor de plata pentru serviciile consumate de clienti;
CP14.Realizarea diverselor activitati specifice receptionerului unitatii de cazare;

CP15. Organizarea agrementului oaspetilor pe perioada sederii Tn structurile cu functiuni de
cazare;

CP16. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critiea.;

CP17.Gestionarea resurselor materiale, financiare si informationale;

CP18. Dezvoltarea eontinua a traseului profesional.




TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

Competente profesionale

CPU Aplicarea prevederilor
legale referitoare la Securitate
si Sandtate Tn Munca (in
continuare - SSM)

CP2. Aplicarea normelor de
protectie a mediului

CP3. Organizarea eficientd a
procesului de lucru

CP4. Organizarea rationala a
locului de lucru

CP5. Coordonarea activitatilor
de lucru cu superiorii, colegii,
subalternii

CP6. Adoptarea deciziilor
aferente activitatii profesionale

CP7. Utilizarea tehnologiilor
informationale

CP8. intocmirea/completarea
documentelor specifice
activitatilor de rezervare,
check-in, check-out

CP9. Colectarea si
interpretarea datelor din cadrul
unitatilor de cazare

TN REZULTATE ALE INVATARII

Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

- asigura respectarea cadrului normativ

n activitatea desfasurata;

- aplica masurile SSM in corelatie cu
specificul activitatii si procedurile
interne;

- asigura respectarea
protectie a mediului.

normelor de

- organiza eficient procesul de lucru in
scopul atingerii obiectivelor
organizationale;

- organiza locul de lucru pentru crearea
conditiilor optime Tn desfdsurarea
activitatii profesionale;

- coordona activitatile de lucru si aplica
tehnici eficiente de comunicare cu
superiorii, colegii, subalternii pentru
asigurarea unui mediu eficient de lucru;
- lua decizii optime in situatii specifice
activitatii.

- utiliza tehnologiile informationale in
activitatea profesionald, Tn procesul de
rezervare-bronare a serviciilor pentru
clienti;

- elabora /completa documentele
specifice activitatilor de vanzare;

- negocia conditiile contractuale cu
clientii.

completa aferente

receptiei:

rapoartelor

de prestasre a serviciilor Tn unitatile de
cazare;

- interpreta situatia de disponibilitate si
identifica solutii in diverse situatii.

Module/discipline ce
contribuie la formarea
competentelor profesionale

Bazele legislatiei in industria
ospitditatii

Etica profesionala
Ospitalitatea si dezvoltarea
durabila

Igiend si sanitdrie Tn industria
ospitalitatii

Gestiunea structurilor de
cazare

Bazele antreprenoriatului
Manaement
Management resurselor umane
Bazele legislatiei in industria
ospitalitatii
Psihologia
Practica de initiere In
specialitate/tehnologica
I/tehnologicad 1V ce anticipeaza
proba de absolvire
Etica profesionala
Bazele comunicarii
Psihologia
Corespondenta economica
Limba strdina aplicata In
industria ospitalitatii
Management
Organizarea de TMM in
industria ospitalitatii
Tehnologii informationale
Sisteme informationale de
rezervare in turism
Corespondenta economica
Operatiuni ale departamentului
receptie
Tehnologia serviciilor hoteliere
Tehnica operatiunilor In turism
Tehnici de negociere
Practica de initiere Tn
specialitate/tehnologica
I/tehnologica 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire
Fundamentele serviciilor
unitatilor de cazare
Economia unitatilor de cazare
Operatiuni ale departamentului
de receptie
Tehnologia serviciilor hoteliere
Statistica

8



CPIO. Deservirea clientilor si
oferirea informatiilor solicitate
de clienti

CPU. Promovarea si vanzarea
serviciilor din unitati cu
functiuni de cazare clientilor

CP12. Monitorizarea perioadei
de sedere a clientului Tn hotel
CP13. Efectuarea operatiunilor
de platd pentru serviciile
consumate de clienti

CP14. Alte activitati specifice
receptionerului unitatii de
cazare

CP 15. Organizarea
agrementului oaspetilor pe
perioada sederii in structurile

identificarea
informatiilor

- Intimplnarea clientilor,
solicitarilor si oferirea
necesare pe durata cazarii;
inregistrarea, programarea Si
repartizarea camerelor in functie de
- rezervarea camerelor in unitatile de
cazare sau alte solicitdri ale clientilor;

- interceptarea  apelurilor telefonice,
selectarea si  furnizarea informatiilor
solicitate;

- verificarea documentelor prezentate de
client;

- completarea registrelor de evidenta /
tinerea  evidentei computerizate a
clientilor;

- primirea, Tnregistrarea si depozitarea
obiectelor de valoare ale clientilor;

- tinerea evidentei Tnregistrarilor si
executarea muncii specifice de birou.

- organizarea folosirii eficiente a
spatiilor din hotel,

- mentinerea unei ambiante placute in
incinta si in spatiul Tnconjurator;

- distribuirea materialelor informative si
promotionale;

- Indeplinirea anumitor servicii speciale,
cum sunt; apelurile telefonice pentru

trezirea oaspetilor, transmiterea de
mesaje;

eliberarea notelor de platd si
verificarea serviciilor consumate de
client;

- Tncasarea contravalorii serviciilor;
- contactarea, la necesitate, a bancilor;
birourilor de schimb valutar pentru
acceptarea spre platd a monedei strdine
si a cardurilor de credit;

verificarea  autenticitatii  si  a
valabilitatii documentelor de plata si
monitorizarea executarii acestora;
- organizarea plecarii si a analiza feed-
backului clientilor;
- verificarea si solutionarea, n limita
competentelor, a reclamatiilor clientilor;
- primirea si repartizarea
corespondentei;

Finantele Tntreprinderii
Practica de initiere in
specialitate/tehnologica
I/tehnologica 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire

Etica profesionald

Tehnici de negociere
Fundamentele serviciilor
unitdtilor de cazare
Marketingul unitatilor de
cazare

Tehnici de promovare in
industria ospitalitatii
Operatiuni ale departamentului
de receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere
Gestiunea structurilor de
cazare

Serviciile de alimentatie in
industria ospitalitatii
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Bazele contabilitatii

Economia unitatilor de cazare
Limba strdina aplicata in
industria ospitalitatii

Practica de initiere Tn
specialitate/tehnologica
I/tehnologicd 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire

Fundamentele serviciilor
unitdtilor de cazare
Marketingul unitatilor de
cazare

Operatiuni ale departamentului
de receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere
Gestiunea structurilor de
cazare

Bazele contabilitatii

Economia unitatilor de cazare
Tehnici de vanzari

Practica de initiere Tn
specialitate/tehnologica
I/tehnologicd 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire

Corespondenta economica
Marketingul unitatilor de
cazare

Operatiuni ale departamentului
de receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere



cu functiuni de cazare

CP16. Dezvoltarea eapacitatii
de analiza si de gandire critica

CP17. Gestionarea resurselor
materiale, finaneiare si
informationale

CPI18. Dezvoltarea continua
traseului profesional

- identificarea neeesarului de
consumabile si tipizate si completarea
permanenta a stocului;

- identificarea situatiilor critice si
informarea, la necesitate, a persoanelor
abilitate /a superiorilor.

- analiza indicatorii activitatii
economice la nivel de entitate, ramura;

- elabora rapoarte specifice domeniului
de activitate;

- elabora masuri de atenuare a riscurilor

de piata.

- aplica metode eantitative si calitative
de analiza si prelucrare a informatiei;

- evalua si gestiona eficient resursele
financiare ale entitatii;

- fundamenta si ajusta preturile la
eonjunetura pietei si prevederile
actelor normative.

- autoevalua calitatea luerérilor
efeetuate in raport cu nivelul propriu de
dezvoltare profesionald;

- dezvolta conduita creativ-inovativa la
locul de munca;

- evalua critic si constructiv activitatea
profesionala;

- dezvolta spiritul de echipa si gestiona
situatiile de criza.

Gestiunea structurilor de
cazare

Tehniei de negociere

Etichetd si norme de protocol
Etica profesionala

Etnografie, obiceiuri si traditii
Tehnologia de ghidaj

Cultura vinului

Praetiea de initiere In
specialitate/tehnologica
1/tehnologiea 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire

Deeizii pentru un mod sénatos
de viata

Initiere in economie
Ospitalitatea si dezvoltare
durabila

Economie aplicata

Practica de initiere In
specialitate/tehnologica
1/tehnologiea 11/ ee antieipeaza
proba de absolvire

Eeonomia unitatilor de eazare
Finantele intreprinderii

Bazele contabilitatii

Sisteme informationale de
rezervare Tn turism

Statistiea

Gestiunea structurilor de
cazare

Practica de initiere In
specialitate/tehnologica
I/tehnologica 1/ ce anticipeaza
proba de absolvire

Etica profesionald

Bazele eomunicarii

Tehniei de negociere
Management

Limba strdind aplicata in
industria ospitalitatii
Marketingul unitatilor de
cazare

Tehnici de negociere

Bazele antreprenoriatului
Practica de initiere Tn
specialitate/tehnologica
I/tehnologica 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire
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Fisa de coordonare

Colegiul National de Comert al ASEM
Director

Centrul de Excelentd Tn Viticulturd si Vinificatie din Chisinatr'

Director

Departamentul ..Comert. Turism si
Alimentatie Publica". .ASEM
Sef-departament

Comitetul Sectorial Comert, Hoteluri
si Restaurante din Moldova

..Hotel Dacia” SRL

..JJumbo Hotel ” SRL

Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM
Directia invatamant profesional tehnic
Sefdirectie

Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare al Republicii Moldova
SeiA'iciul cercetare, Tnvatamant si
consultanta Tn agricultura

Sef serviciu

o _vrV» . v
sC.Mudurin-Furculita

E. Turcov

S. Gincu

R. Resitca
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